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Merkblatt
für ambulante Pflegedienste
und Sozialstationen



Was ist die PflegeBox?
PflegeBox = Zuzahlungsfreie Pflegehilfsmittel direkt nach Hause

Rechtsgrundlage

• DerAnspruch auf Kostenerstattung für die PflegeBox basiert auf § 40 Abs. 2 SGB XI

• Die Pflegekasse erstattet ambulant Pflegebedürftigen monatlich bis zu 31,- €

für zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel

• Erstattet werden:

Hände- und Flächendesinfektion, Bettschutzeinlagen, Einmalhandschuhe, Mundschutz und Schutzschürzen

• Anspruch haben Patienten:

• mit Pflegestufe (I, II, IE), seit dem 01.01.2013 auch Demenzpatienten (Stufe 0)

die gesetzlich krankenversichert, privat versichert oder beihilfeberechtigt sind

• die zu Hause oder in einer WG leben

• Eine private Pflegeperson sollte vorhanden sein (z.B. Angehörige, Freunde, Nachbarn usw.)

• Zur Info: Die PflegeBox beliefertauch §37.3 Beratungskunden!

Welche Vorteile bietet die PflegeBox?
Vorteile für Ihre Kunden und Patienten

/ Zeitliche Entlastung (kein Einkauf erforderlich, monatliche Anlieferung)
/ Kostenersparnis - Hilfsmittel, z.B. Einmalhandschuhe oder Sterillium müssen nicht mehr selbst bezahlt werden

/ Verbesserung der Hygiene / Reduzierung von Ansteckungsgefahren

/ Hohe Servicequalität - Ausführliche Informationsunterlagen, Hotline, Homepage (www.pflegebox.de)
/ Kein administrativer Aufwand - Wir übernehmen Antragstellung und Abrechnung mit den Kostenträgern

/ Unbürokratische Abwicklung, z.B. Versorgung bereits nach Antragseingang

/ KostenfreierVersand an die gewünschte Lieferadresse
/ Hochwertige Produkte (Bode, Semperit usw.)

Vorteile für Ihren Pflegedienst bzw. Sozialstation

/ Weniger Aufwand - PflegeBox übernimmt jegliche Administration

/ Weniger Kosten - Bessere Trennung der Pflegehilfsmittel zwischen Kunde und Pflegedienst
/ Steigerung der Beratungskompetenz- bei Pflegekunden (§36/§38) und §37.3 Beratungen

/ Professioneller Service - Zuverlässige und pünktliche Abwicklung
/ ZusätzlicheVorteile für Kooperationspartner



Was ist konkret zu tun?
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Informieren

Informieren Sie Ihre Kunden und Patienten über die Vorteile der PflegeBox.

Die PflegeBox-Broschüre bieteteinen Überblick über Service und Optionen.

PflegeBox auswählen
Sechs Varianten mit unterschiedlichen Produkt-Sortimenten stehen zur Auswahl.

Die max. Erstattungsgrenze von 31,- € wird immereingehalten, d.h. jede Varianteist zuzahlungsfrei!
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Bettschutzeinlagen
Einmalgebrauch;Unterseite fliissig-
keitsundurchlässiges Material,
Oberseite Vliesschicht; 60x90 cm

Einmalhandschuhe

Vinyl, unsteril, ungepudert;
Größe S, M oder L

~2 Händedesinfektion
' Gebrauchsfertige Lösung;

, keimvermindernde Wirkung gegen
Bakterien, Viren, Pilze; hautfreundlich

"Pm

Mundschutz
Einmalgebrauch; Vlies/Zellstoff
zur Abdeckung von Mund und Nase,
formbare Nasenspange, Kopfgummi

^ H
Flächendesinfektion
Gebrauchsfertige Lösung;
keimvermindernde Wirkung
gegen Bakterien, Viren, Pilze;
hautfreundlich

Schutzschürzen
Einmalgebrauch; wasserfestes,
abwaschbares und feuchtigkeits
abweisendes Folienmaterial

25 Stück 50 Stück I 75 Stück

100 Stück • 100 Stück
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200 Stück 100 Stück

1 1

50 Stück

dH500 ml H500 ml 500 ml

100 Stück



Fragen und Antworten.
Wer hat Anspruch auf die monatliche PflegeBox?

Anspruch auf die PflegeBox haben Pflegebedürftige mit Pflegestufe (I, II, III), die zu Hause oder in einer WG leben. Seit
dem 01.01.2013 sind auch Demenzpatienten (Stufe 0) grds. anspruchsberechtigt. Zudemsollte es eine pflegende Person
geben (z.B. Angehörige, Freunde, Partner, Nachbarn etc.).

Haben Privatpatienten und Beihilfeberechtigte auch Anspruch auf ein monatliches Pflege Box-Sortiment?

Ja, bei Beihilfeberechtigten trägt die Pflegekasse 50% und 50% die Beihilfestelle, privat Versicherte bekommen von
uns die passende Abrechnungsunterlage, die dann zu 100% erstattet wird.

Welche Pflegehilfsmittel werden erstattet?

Lautgesetzlicher Richtlinie werden alle Produkte der Produktgruppe 54 erstattet (z.B. Bettschutzeinlagen, Einmalhand
schuhe, Hände- und Flächendesinfektion). Eine genaue Beschreibung der Produkte befindet sich in unserer Broschüre.
Die Erstattung anderer Produkte ist nicht möglich.

Entstehen durch die PflegeBox irgendwelche Kosten?

Nein. Der PflegeBox-Service ist für den Pflegebedürftigen absolut zuzahlungsfrei. Es gibt auch keine Versandkosten,
keine Vorauszahlungen, und auch keinerlei Verrechnung mit anderen Ansprüchen.

Kann das Produktsortiment (PflegeBox-Nr. 1-6) gewechselt werden?

Ja, ein Wechselist jeden Monat problemlos möglich. Sie können auch pausieren. Eine einfache Mitteilung an uns genügt.

Können Patienten, die bereits eine Bewilligung erhalten haben, zur PflegeBox wechseln?

Ja, ein Wechsel zur PflegeBox ist problemlos möglich. Einfach einen Antrag an uns schicken und wir kümmern uns
um die weitere Bearbeitung.

Geht der Pflegebedürftige irgendwelche Verpflichtungen ein?

Nein, der Bezug der PflegeBox kannjederzeit unkompliziert beendet werden. Eine einfache Mitteilung an uns genügt.

Wo rufe ich an, wenn ich Fragen zum Ausfüllen des Antrags oder Auswahl der Produkte habe?

Für Rückfragen sind wir jederzeit gerne erreichbar. Für PfLegedienste unterTel.: 030 - 23 1882388 undfür Pflegehaus
halte unter Tel.: 030 - 23 188 23 23. Fax bitte an die: 030 - 23 188 23 89 und E-Mails an: partner@pflegebox.de.

Wer ist CommitMed?

CommitMed ist die Firma, die den PflegeBox-Service anbietet. Wir sind Vertragspartner aller Pflegekassen und offiziell
anerkannter Leistungserbringer fürdieVersorgung mit zum Verbrauch bestimmten Pflegehilfsmitteln. Unser Instituts
kennzeichen lautet: 331105769. Im Internet finden Sie uns unterwww.pflegebox.de oderwww.commitmed.de.
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Ihren Ansprechpartner erreichen Sie unter:

CommitMed GmbH

• PflegeBox •
Leipziger Str. 26
10117 Berlin

Tel.: 030 - 23 188 23 88

Fax: 030-23188 23 99

E-Mail: partner@pflegebox.de

www.pflegebox.de • www.commitmed.de
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Seite 1 „Auswahl Pflegebox
• Gewünschte PflegeBox Variante ankreuzen.

• Handschuhgröße angeben.

• Lieferadresse wählen.

Seite 2 „Antrag auf Kostenübernahme'
• Stammdaten eintragen.

• Produkte ankreuzen, die benötigt werden.

Bitte kreuzen Sieviele Produkte an - somiterhalten Sie die Option
die PflegeBoxje nach Bedarf zu wechseln.

• Antrag unterschreiben.

Formular absenden

Das Formular unterschreiben und mit dem

portofreien Rückumschlag an uns abschicken.

Fertig!

Danach kümmern wir uns um alle weiteren Abläufe und Ihre Patienten

erhalten monatlich die gewünschte PflegeBox ohne jegliche Zuzahlung!
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Wir liefern in zwei Varianten

£1 In den Pflegehaushalt
Die PflegeBox wird jeden Monat direkt an den Haushalt des Patienten

geliefert. Sie haben keinerlei zusätzlichen Aufwand. Der Empfang wird
direkt mit der Paketannahme bestätigt.

l\ In den Pflegedienst
Wir könnendie Produkteauch gesammelt zunächst an Ihre Station liefern.
Siekönnen danndieVerteilung im Rahmen dertäglichen Pflege übernehmen,

um in der Versorgung der Pflegehaushalte etwasflexiblerzu sein.

Anforderung

• Monatliche Übersichtder an Ihren Pflegedienst
gelieferten PflegeBoxen.

• Einfach per Fax bestätigen und an die PflegeBox

zurückschicken.

Empfangsbestätigung

• Sie erhalten für jeden Patienten eine

Empfangsbestätigung.

• Patienten bitte unterzeichnen lassen

und die Originale an die PflegeBox schicken.

• Kostenfreie Rückumschläge werden zur

Verfügung gestellt.


